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— Mensaje del Director

Cerrar un ciclo constituye una gran oportunidad de aprendizaje, pero comenzar una nueva
etapa, nos da esperanza e inspiracion para seguir avanzando y mejorando. Con ese sentimiento
y actitud hemos iniciado esta nueva gestion en la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII).

En el dltimo trimestre de 2020, tras un estudio y diagnostico realizado a las distintas areas
sustantivas de la institucion, con la colaboracion de consultores internacionales, constatamos
que recibimos una administracion tributaria con una necesidad evidenciada, producto del
COVID-19, de eficientizar y automatizar sus servicios, asi como la de simplificar sus procesos
tributarios y administrativos para que sus funciones misionales no se vuelvan a ver afectadas
ante futuras crisis de emergencia nacional. A su vez, estas evaluaciones revelaron una serie de
necesidades que sugieren la reestructuracion del modelo organizativo de la institucion y de sus
procesos internos.

Estas necesidades motivaron la redefinicibn del marco estratégico institucional y sus
lineamientos, formulando en esta oportunidad un nuevo Plan Estratégico que articula la gran
vision de acercar la administracion tributaria al contribuyente.

Es nuestro interés lograr una mayor proximidad de la DGII con los ciudadanos y un modelo de
relacion de mayor confianza de éstos con la Administracién Tributaria. Aspiramos a una DGll
amigable y facilitadora con el contribuyente, el ciudadano y con todos los que quieran
emprender o desarrollar una actividad profesional o empresarial. Por tanto, nos hemos
comprometido en facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias estableciendo y
aplicando las nuevas tecnologias en los servicios que ofrece la institucion. A nivel interno
queremos que la DGIl sea un lugar de trabajo atractivo tanto para los colaboradores actuales
como para los mejores talentos dominicanos.

Es por esto, que la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que en esta ocasion
presentamos, fue un trabajo retador, armonioso y consensuado con los grupos de interés de
esta Direccion General, porque este recoge la vision que aspiramos alcanzar en el cuatrienio
indicado, por lo que estamos conscientes de que su implementacion permitira el logro de los
lineamientos y objetivos estratégicos aqui establecidos.

Queremos que la DGII siga avanzando y que dentro de cuatro anos sea una organizacion mas
eficaz y eficiente al servicio de todos los ciudadanos del pais y, sabemos que con el compromiso
de todos los colaboradores de la institucion y con el apoyo de la sociedad dominicana, sin duda,
alcanzaremos las metas planteadas y contribuiremos al logro de los grandes objetivos
nacionales.

Luis Valdez Veras
Director General



I ntroduccion

La Direccion General de Impuestos Internos (DGIl) ha venido desarrollando procesos
de planificacién operativa y estratégica desde hace mas de una década, por medio del
pensamiento estratégico y la definicion de objetivos e indicadores.

En el ano 2006, a partir de la entrada en vigor de la Ley No. 498-06 que crea el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversion Publica y la posterior aprobacion de su reglamento
de aplicaciéon No. 493-07, el pais avanzé hacia el fortalecimiento de los procesos de
planificacion institucional y hacia una inversion publica de mas calidad, permitiendo asi
la correcta organizacion del sistema y reduciendo los niveles de improvisacion en
materia de planificacion y seguimiento a la inversion.

De acuerdo con el reglamento de aplicacion anteriormente citado, los planes estratégicos
institucionales deben ser consistentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

En ese contexto, el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la DGIl que en esta ocasion
presentamos, es consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales, el Plan de Gobierno
del Cambio 2020-2024 y con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021.

Este Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion que permitira a la DGII
apoyar la toma de decisiones para los proximos cuatro anos, en base a los lineamientos
estratégicos y prioridades institucionales previamente definidas, permitiendo asi trazar
el camino que ha de recorrer esta administracion para alcanzar los objetivos propuestos
y la vision 2024.

La formulacion de este Plan Estratégico Institucional conllevé la realizacion de un
diagnéstico FODA de la DGII, asi como la celebracién de reuniones con las areas
sustantivas de la institucion y representantes de algunas instituciones publicas y del
sector empresarial e industrial del pais.

Estas reuniones permitieron identificar las expectativas respecto a esta administracion
tributaria y de esta forma contemplar en el PEl acciones orientadas a satisfacer y atender
las mismas, logrando asi la gran visiéon de acercar la administracion tributaria al
contribuyente.



BT Marco legal

e Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y su reglamento de
aplicacion aprobado en el decreto 134-14 que establece la vision del pais al
2030.

e Ley No. 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica (SNPIP) y su reglamento de aplicacion.

e Ley N0.496-06 que crea la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion vy
Desarrollo (SEEPYD), hoy en dia Ministerio y su reglamento de aplicacion.

e Ley No. 166-97 que crea la Direccion General de Impuestos Internos.

IV. Panorama y contexto
Entorno Econdmico

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 sera ejecutado en un contexto
macroecondmico en recuperacion debido al impacto econdmico producto de la crisis
sanitaria originada por la pandemia del COVID-19, lo que representa un reto importante
para cumplir los objetivos establecidos.

A raiz de la crisis sanitaria se establecieron limitaciones operativas importantes iniciadas
en marzo del 2020, entre ellas: el distanciamiento social, toque de queda, suspension de
actividades economicas no esenciales, cierre de las fronteras y limitaciones en el
transporte publico. Algunas de esas medidas se esperan que sean continuadas hasta
mediados del 2021, lo que seguira impactando todo el aparato productivo nacional.

Sin embargo, las estimaciones del Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo
(MEPYD)'sostienen que la economia dominicana crecera en un 5% para el periodo 2021.
Por otro lado, el Banco Central de la Republica Dominicana continuara con una politica
monetaria expansiva para seguir mitigando los efectos negativos de la pandemia y se
mantendria operando bajo el esquema de metas de inflacion con un nivel de inflacion
anual que no sobrepase el 4% para los proximos tres anos.

! Consensuadas con el Banco Central y el Ministerio de Hacienda, revisadas el 10 noviembre 2020.



Hacia adelante, los modelos de pronosticos prevén que la actividad econdmica
continuaria fortaleciéndose progresivamente, al estimarse que el crecimiento podria
alcanzar su ritmo potencial en 2022, apoyada en el esfuerzo coordinado de las politicas
monetaria y fiscal.

Grafico |
Comparativo Crecimiento PIB vs Inflacién Valores en porcentaje 2008-2019
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

Con relacion al entorno internacional, igualmente, se espera una recuperaciéon a partir
de mediados del 2021, con mayor auge en el 2022; estimaciones del Banco Mundial
indican que la economia global crecera 3.3 por ciento para el 2021. Esta prevision se ha
corregido al alza después de la revisién efectuada en junio, a pesar de la nueva cepa del
virus y los nuevos casos de COVID-19 a nivel mundial.

En términos generales, el crecimiento econdmico dependera de la mitigacion del virus,
la apertura de los mercados y la reanudacion de la actividad econdmica a nivel mundial.

Adicionalmente, las proyecciones indican que no se espera un aumento del precio del
oro similar al observado en el 2020, impulsado por la incertidumbre global; por el
contrario, las estimaciones indican que el precio del oro tendra tendencia a la baja.



Por otro lado, se espera que el precio del barril del petréleo aumente paulatinamente
para el periodo 2021-2024. De igual manera, las perspectivas son estables para el resto
de las materias primas relevantes para la economia dominicana como el oro y el niquel.

La DGII en el contexto del Estado Dominicano

Las recaudaciones de la DGII tienen el mayor peso en el total de las recaudaciones del
Estado, cerca de un 70%. Asimismo, se puede evidenciar que la presion tributaria en la
Republica Dominicana es una de las mas bajas de la region, siendo de 13.1% al 2018 en
comparacion con el promedio de América Latina y el Caribe que se sitia en 23.1%. En
ese sentido, la Estrategia Nacional de Desarrollo en el objetivo 3.25 establece que para
el 2025 el pais debe apuntar a una presion tributaria de 21.5 % del PIB, sin embargo,
para cumplir este objetivo se requiere de un esfuerzo mayor por parte del Estado,
especialmente en una situacion de crisis economica.

Tabla |
Presion Tributaria como % del PIB

| Paises / Regiones | 2013 ] 2014 ] 2015 | 2016 | 2017 ] 2018

Ameérica Latina y el Caribe 22.0% 22.2% 22.6% 22.6% 27.7% 23.1%
Republica Dominicana 13.5% 13.4% 12.9% 13.0% 13.1% 13.1%

*No incluye a Republica Dominicana.
Fuente: FMI WEO enero 2017 para Centro América y América Latina y El Caribe.
Datos de Replblica Dominicana del Ministerio de Hacienda

Con relacion al recaudo, desde el ano 2010 la tasa de crecimiento interanual de las
recaudaciones de la DGII se habia mantenido significativamente por encima de la tasa de
crecimiento interanual del PIB corriente. Sin embargo, en el 2014 la tasa de crecimiento
se desacelera y en 2015 las recaudaciones de la DGIl se situan muy por debajo del
crecimiento nominal del PIB. A partir del 2016 hubo un repunte con un crecimiento a dos
digitos por encima del PIB nominal.

En el 2020, y por consecuencia de la crisis sanitaria, las recaudaciones se desplomaron,
registrando el mayor decrecimiento en la ultima década de un 8.4%. Debido, entre otros
factores, a que la Administracion paso6 a ser un ente facilitador, otorgando prérrogas y
facilidades a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones.



Asimismo, las medidas para mitigar el virus tuvieron un efecto negativo para la
recaudacién afectando, especialmente, los impuestos relacionados directamente con la

actividad comercial y la movilidad, como el ITBIS, Impuestos a los Combustibles, y el
Impuesto sobre la Renta.

Grafico Il
Comparacion Crecimiento Recaudacion DGIl y Crecimiento PIB Nominal 2010-2020
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Fuente: Banco Central - DGII.
Nota: El PIB nominal 2020 corresponde a las proyecciones del Marco Macroecondémico.

Sin duda, el contexto domeéstico y externo representa un reto para la ejecucion del Plan
Estratégico 2021-2024, por lo que se requiere un esfuerzo mayor para cumplir con las
metas planteadas. En adicion, la DGIl enfrenta la gran complejidad del sistema tributario
nacional, tanto por la diversidad de tributos que debe administrar, como también por la
variedad de exenciones y regimenes especiales existentes. Lo anterior evidencia la
necesidad de simplificar los procedimientos internos para lograr una mayor eficiencia en
la gestion de los tributos y a la vez requiere la formulacion de un nuevo plan estratégico.



Valoracion de la DGII: situacion interna

La DGII ha llevado a cabo un ejercicio FODA muy amplio para conocer la vision que su
personal tiene de la institucion.

El FODA se llevo a cabo entre el 26 de septiembre y el 26 de octubre de 2020, contando
con la participacion y respuesta entusiasta de las subdirecciones, gerencias y
departamentos de la institucion.

Se valora muy positivamente la transparencia y el espiritu critico de todo el personal que
ha participado en este ejercicio, porque de esta forma se ha obtenido una imagen muy
fidedigna de la situacion de la institucion.

En general, los resultados han sido positivos ya que el personal de la institucion se
muestra mayoritariamente satisfecho de trabajar en la entidad e identifica muchas
fortalezas en su funcionamiento.

Légicamente, la DGIl como cualquier Administracion Tributaria (AATT) presenta también
importantes debilidades y muchos puntos a mejorar, los cuales a través de este analisis
han sido identificados y puestos en conocimiento a la alta direccién, con la intencion de
que el Plan Estratégico 2021-2024 refleje acciones orientadas a mejorarlas en los
proximos anos.

En este FODA, el personal de la DGIl identifica muchas amenazas, pero aln mas
oportunidades. Minimizar los riesgos y aprovechar las multiples oportunidades que se
abren ante la institucion es el reto de los proximos anos.

Contar con un diagndstico certero y realista de la situacion actual y autoevaluar los
aspectos positivos y negativos de la organizacion es imprescindible para seguir
mejorando.

Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Aspectos internos en los que la Cuestiones internas que
organizacién es competente. impiden a la organizacién
Habilitan a la organizacién para lograr la mision y vision.

lograr su vision.

Oportunidades Amenazas

Iniciativas externas que la Factores externos fuera del

organizacién no esta haciendo control de la organizacion que

o de las que no esta tomando pueden impactar negativamente

ventaja. su habilidad para alcanzar su
vision



0 Fortalezas
{H [ﬁ Se han identificado 79 fortalezas en la DGII, las cuales se consolidan en
' tres grandes bloques:

J El primero, el personal considera que la DGII es un lugar atractivo para trabajar,
cuenta con muy buenos profesionales que estan muy implicados y el clima
laboral es atractivo.

. El segundo gran bloque de fortalezas es el relativo a la tecnologia y a la
seguridad de la informacién. En muchas de las respuestas se destaca que la
DGIl cuenta con una infraestructura tecnoldgica robusta, que los equipos estan
en buen estado y que, ademas, se hace uso eficiente de las tecnologias
disponibles y se explotan adecuadamente los recursos.

En tercer lugar, se destaca que el personal de la DGIl considera que la
organizacion tiene una buena orientacion a resultados, cuenta con politicas y
procedimientos claramente definidos y acordes con la visién de la institucion,
introduce mejoras continuas en los procesos internos y esta comenzando a
implantar la metodologia de cumplimiento basada en riesgos.

Oportunidades

Las oportunidades identificadas por los participantes en el FODA de la DGIlI estan muy
ligadas a las fortalezas que acabamos de sefalar y van orientadas a dos ambitos
importantes: la tecnologia y los recursos humanos.

Hay una gran confianza en que la DGIl tenga mejoras sustanciales en el desarrollo de
nuevas herramientas tecnoldgicas y en la automatizacion de los procesos. Se destaca
también la oportunidad que supone la digitalizacion de documentos y la incorporacion de
un gran numero de herramientas técnicas que pueden mejorar sustancialmente el
funcionamiento de la AATT.

En el ambito del personal, la apuesta es clara por potenciar la capacitacion, el crecimiento
profesional y laboral y la reestructuracion organizativa. También, se destaca un aspecto
la oportunidad de aprovechar los cambios que se han implantado como consecuencia del
COVID-19 para mejorar el teletrabajo y las fiscalizaciones a distancia. Relacionado con
este aspecto, se sefala la necesidad de asegurar la continuidad del negocio ante
situaciones de crisis por desastres naturales, pandemias, etc.
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Debilidades

Tras mencionar las oportunidades identificadas en el FODA de la DGIl, corresponde
revisar sus debilidades y existe, l6gicamente, una gran correlacién entre los dos
aspectos. Las oportunidades reflejan normalmente, una debilidad en el actual
funcionamiento de la institucién o al menos un espacio para mejorar.

Se destacan especialmente tres debilidades: falta de personal, insuficiente capacitacion
y necesidad de mayor y mejor tecnologia. Respecto a estos tres problemas, la capacidad
de la DGII para resolverlos es muy diferente.

El tema de la carencia de personal, que se senala en muchos casos, es logico teniendo
en cuenta la enorme carga de trabajo a la que tienen que hacer frente las AATT
modernas como la DGII. La capacitacion, en muchos casos no es suficiente y ademas la
DGIl no cuenta con procesos generalizados para asegurar que todo el personal que se
va incorporando a la instituciéon lo hace con un alto nivel de formacion relacionada al
quehacer tributario.

El tercer bloque de debilidades de la DGII se identifica en el area de tecnologia, donde
se destaca que hay procesos muy importantes que no estan automatizados y que los
sistemas y los equipos son insuficientes y estan obsoletos. Se sefnala también que faltan
herramientas para el trabajo tanto presencial como virtual.

1,

Q Amenazas

El objetivo que se persigue al identificar las amenazas es tratar de evitarlas,
minimizarlas o, incluso, convertirlas en oportunidades. Las amenazas identificadas por
los funcionarios se concentran en dos areas: tecnologia y presupuesto.

En el ambito tecnoldgico, se recogen preocupaciones muy actuales para todas las
grandes organizaciones como son la ciberseguridad, la integridad de los datos y su
adecuada actualizacion, la conectividad a telecomunicaciones y la carencia de recursos
tecnoldgicos adecuados.

La preocupacion en relacion con el presupuesto es muy concreta y hay gran
coincidencia, preocupan las limitaciones presupuestarias y especialmente en una época
de crisis econdmica.



La DGII en cifras

La Institucion

Contribuyentes

Servicios
Ofrecidos

Recaudacion

3,547 empleados

Presencia en todo el territorio nacional:
* 34 Administraciones Locales

* 11 Colecturias

» 06 Centros de Servicios

« 07 Estafetas

3,560,843 registrados y contribuyentes

729 grandes contribuyentes

8,333 grandes contribuyentes regionales

454,137 pequefios y medianos contribuyentes

16,600 acogidos al Régimen Simplificado de Tributacion
(RST)

95 tramites de vehiculos de motor

421 servicios y tramites en total

200 tramites disponibles a través de la Oficina Virtual (OFV)
828,000 visitas a la Comunidad de Ayuda en 2020

45,608 contribuyentes capacitados a través de Educacion
Tributaria a diciembre 2020

La recaudacion de la DGIl representa el 70% del total de
ingresos fiscales del pais.

Meta de recaudacién 2020 ajustada: RD$535,301.26 a
RD$419,422.811.

Recaudacion efectiva 2020: RD$442,670.4 millones

La recaudacion agosto - diciembre 2020 representé el
45.1% de la meta recaudatoria

El ITBIS represento el 25.4% del total del recaudo a
diciembre 2020

! Producto de la situacion sanitaria mundial originada por el COVID-19 y su impacto negativo en la
economia, se redujo en la Ley de Presupuesto Complementario 2020 la meta de recaudacién.
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Grafico Il
Recaudacion Efectiva Impuestos Internos 2017-2020
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Grafico IV
Recaudacion Impuestos Internos enero - diciembre 2020
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Proceso de elaboracion de la planificacion estratégica de la
Direccion General de Impuestos Internos

El ejercicio de Planificacion Estratégica 2021-2024 de la DGIl fue un proceso retador,
pero a su vez dinamico, inclusivo y proactivo. Este nuevo Plan Estratégico Institucional
(PEl) fue concebido en un contexto de incertidumbre econdmica producto de la
pandemia del COVID-19 y en un periodo de transicion gubernamental. Sin embargo,
gracias a la participacion entusiasta de los colaboradores de la institucion, esta
importante herramienta de planificacion pudo ser una realidad.

La preparacién de este PEl fue fundamentada en las prioridades de la gestion
gubernamental 2020-2024 y la vision definida por la alta direccién de la institucién, en
funcion de las necesidades identificadas en la DGIl y aquellas que fueron reveladas por
la pandemia sanitaria mundial de 2020.

El marco orientador para la formulacion del PEI fueron:

Programa de Gestion de Gobierno del Cambio 2020-2024.
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Manual Metodologico para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional
elaborado por el MEPyD.

A su vez, para la definicion de los ejes, lineamientos y objetivos estratégicos de este
Plan Estratégico, previamente se realizaron las siguientes acciones:

o Cada una de las areas de la Administracion Tributaria elabor6 un analisis FODA de
sus departamentos, mediante el cual se identificaron las fortalezas y debilidades
en el ambiente interno; las oportunidades y amenazas en el ambiente externo de
la institucion.

e Se realizaron reuniones virtuales con las areas sustantivas de la institucion y la
alta direccién, con la intencion de profundizar sobre sus funciones, retos vy
oportunidades de mejoras.



9 Se realizaron reuniones virtuales con representantes del sector empresarial e
industrial del pais, y con representantes de algunas instituciones del sector
publico, con la intencion de conocer sus expectativas frente a esta nueva gestion
institucional.

0 Se realizé una reunion de pensamiento estratégico con el Comité de Direccidon de
la DGIl para redefinir el marco estratégico de la institucion: misién, vision,
valores, lineamientos y ejes estratégicos.

e Se realizé un trabajo en conjunto con todas las areas claves de la institucion, para
la definicion de los lineamientos y objetivos estratégicos para cada eje
previamente definido.

Este Plan Estratégico sera revisado y actualizado anualmente entre los meses de junio
y julio de cada ano, en cumplimiento a lo establecido en el Manual Metodologico para
la Formulacion del Plan Estratégico Institucional del MEPyD.



Marco Estratégico Institucional

El marco estratégico permite definir en dénde estamos, hasta donde queremos llegar, v,
a su vez, delimita el recorrido que se debera superar para alcanzar las metas y objetivos
propuestos.

Es la respuesta a preguntas como: jquiénes somos?, ;por qué existimos?, jhacia donde
vamos? y jpara quién trabajamos?. Estas interrogantes estableceran qué queremos
lograr como instituciéon y como lo conseguiremos, concretando asi lo que se conoce
como la misidn, vision, valores y ejes estratégicos institucionales. Estos cuatro aspectos
deben estar alineados a la razon de ser de la institucion.

Para el periodo 2021-2024 hemos revisado nuestro marco estratégico como
confirmacion del compromiso de transformar a Impuestos Internos hacia las practicas
de las administraciones tributarias mas avanzadas, de manera que nuestro accionar
repercuta positivamente en la recaudacion de los ingresos necesarios para financiar los
gastos del Estado y sus politicas de inversion social.

I Mision

Es el propodsito de esta Direccion General de Impuestos Internos:
Administrar el sistema tributario interno de forma eficaz y transparente,
apegada al marco juridico, facilitando el cumplimiento voluntario y

| contribuyendo al desarrollo de la sociedad dominicana.

Vision

S o Nuestra declaracion aspiracional al concluir el periodo es:

Ser una administracion cercana al contribuyente, respetada nacional e
internacionalmente por sus altos niveles de calidad, transparencia e

innovacion del servicio mediante procesos simplificados.

| Valores

Llamamos valores a aquellos principios que sostienen a la institucién. Son los
patrones de conducta que guian las actuaciones del personal y son comunes a
todos dentro de ésta. No necesitan justificacion externa, porque tienen un valor
intrinseco, por ellos mismos y generan una ventaja competitiva por su valor
extrinseco.




Nuestros valores son:

>

Transparencia

Permitir a la sociedad conocer el manejo de los recursos, especialmente
financieros, de forma oportuna y apegada a las disposiciones de libre
acceso a la informacién publica.

Vocacion de Servicio
Ofrecer oportunamente a los ciudadanos, contribuyentes y clientes internos
un servicio de calidad con empatia, diligencia y eficacia.

Compromiso
Cumplir con los principios, politicas y procedimientos de la organizacion,
permitiendo esto el sentirse parte de la sociedad y de la institucion.

Honestidad

Cualidad de hacer lo correcto desde el punto de vista ético. Por medio de
este valor se establece que el servidor de la DGII se exprese con coherencia
de acuerdo con los valores de verdad, justicia y transparencia.

Respeto

Acatamiento de las leyes y normas nacionales e institucionales. Trato
considerado y deferente que debe caracterizar la atencién a los
contribuyentes y a nuestros comparfneros de labores.

Integridad
Actuar apegados a normas y principios éticos mediante un comportamiento
honesto, para ser coherentes con los principios y acciones de la institucion.

Estos valores constituyen el fundamento ético y moral de la DGIl y son los pilares de la
actuacion de sus miembros, proveyendo un sentido de direccion claro, en términos de
conducta, acciones y toma de decisiones que facilitan la convivencia entre el personal de
la DGII, ciudadanos y contribuyentes, instituyendo una cultura de servicio y eficiencia

operativa.



Ejes, Directrices y Lineamientos Estratégicos 2021-2024

Para viabilizar el logro de la misién, vision y desplegar las acciones que convertiran la
estrategia en realidad, han sido definidos tres ejes estratégicos con sus lineamientos y

objetivos correspondientes.

Una Administracion
cercana al
contribuyente

Gestion del

cumplimiento tributario
basado en riesgos

Desarrollo
institucional
basado en una cultura
de excelencia y
mejoramiento
continuo

A su vez, estos ejes estratégicos indican como orientar la priorizacion de las iniciativas

y proyectos institucionales para el periodo 2021-2024.



Facilitar el
cumplimiento
voluntario a través
de una
administracion
cercana al
contribuyente,
con servicios
automatizados y
eficientes y la
simplificacion de
procesos
administrativos
y tributarios.

Una administracion
tributaria cercana al
contribuyente.

1.1 Fomentar el cambio
hacia una ciudadania
fiscal responsable a

través de la educacion

tributaria.

1.2 Construir y promover

una cultura de servicio

orientada a la satisfaccion

del contribuyente
/ciudadano.

1.3 Simplificar procesos
administrativos y
tributarios.

1.4 Reformar
integralmente el
Codigo Tributario.

m Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estratégicos

1.1.1 Reforzar las acciones de educacién
tributaria y concienciacién social para asi
promover la formacion en valores
asociados al cumplimiento voluntario y
la responsabilidad del ciudadano.

1.1.2 Conectar a la ciudadania con la
administracion tributaria de manera que
el ciudadano pueda comprender su rol,
asi como sus derechos y deberes frente
a ésta.

1.2.1 Establecer un modelo de gestion
de servicio y asistencia basado en la
excelencia que garantice la satisfaccion
del contribuyente/ciudadano.

1.2.2 Disenar e implementar mecanismos
eficientes para estandarizar la asistencia
y la calidad de los servicios ofrecidos a
los contribuyentes y ciudadania en
general.

1.3.1 Facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante la
simplificacion y automatizacion de los
procesos tributarios y la prestacion de
servicios eficientes para reducir los
costos de cumplimiento.

1.3.2 Proporcionar via la Oficina Virtual
(OFV) todos los servicios que ofrece la
institucién de cara a que el contribuyente
/ciudadano pueda autoservirse.

1.3.3 Ampliar los canales informativos
virtuales, desarrollando nuevas vias de
comunicacion entre los contribuyentes y
la administracién tributaria.

1.4.1 Implementar politicas publicas para
simplificar la legislacién tributaria para
asi incentivar a la ciudadania a la
formalizacién y a cumplir con el deber de
tributar y facilitar la adecuada actuacion
de la administracién tributaria.



m Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estratégicos

2.1.1 Fortalecer el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC).

2.1.2 Identificar y formalizar a los
contribuyentes ocultos.

2.1.3 Implementar la facturacion
electrénica.

2.1.4 Identificar y valorar los Riesgos
Especificos Tributarios, asi como su
tratamiento de mitigacion o eliminacion.

2.1.5 Aumentar el numero de
contribuyentes cumplidores.
2.1 Implementar el
modelo de gestion de
cumplimiento tributario
basado en riesgos.

2.1.6 Creacién del Catalogo Institucional
de Riesgos Tributarios y Politica
Institucional de Tratamientos Tributarios.

2.1.7 Implementar y actualizar el Perfil
Mejorar los niveles de Riesgo Global del Contribuyente.
de cumplimiento
tributario mediante
el fortalecimiento
de los procesos

2.1.8 Calcular e implementar las Brechas
Tributarias de Registro, Informacion,
Declaracién y Pago.

» internos y la 2.1.9 Disefio e implementacion del
Gestion del aplicacion de modelo de gestidn por procesos.
2 cumplimiento acciones de
tributario basado tratamientos 2.1.10 Implementar el Programa de
en riesgos. preventivos, Gestion de Cumplimiento Tributario.
correctivos y .
estructurales, 2.1.11 Evaluar el impacto de los
alineados al nivel tratamientos aplicados por la DGII a los
del riesgo contribuyentes.

tributario de los

) 2.2.1. Mejorar la calidad de la
contribuyentes.

informacioén para la funcién de andlisis.

2.2.2 Reforzar los procesos para la
validacién de informacion provista por
los contribuyentes y designar a la unidad
responsable.

2.2 Disenar e
implementar la
gobernanza de

los datos.

2.2.3 Establecer criterios uniformes que
garanticen el uso eficaz y eficiente de la
informacion.

2.3.1 Implementar alertas y avisos
personalizados.

2.3.2 Garantizar la efectiva gestion de

2.3 Preveniry las deudas tributarias, agilizar procesos

) correlglr.el : de respuesta de reconsideracion,
iIncumpiimiento devoluciones de impuestos y otros
tributario.

procesos tributarios.

2.3.3 Automatizar el proceso de control
masivo.
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m Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estratégicos

Gestion del
cumplimiento

tributario basado

en riesgos.

Mejorar los niveles
de cumplimiento
tributario mediante
el fortalecimiento
de los procesos
internos y la
aplicacién de
acciones de
tratamientos
preventivos,
correctivos y
estructurales,
alineados al nivel
del riesgo
tributario de los
contribuyentes.

2.3 Prevenir y corregir
el incumplimiento
tributario.

2.3.4 Fortalecer las acciones de la
fiscalizacion relacionada con precios de
transferencia, inversion extranjeray
operaciones econémicas internacionales.

2.3.5 Implementar el sistema de
trazabilidad para alcoholes y tabaco.

2.3.6 Implementar una Cuenta Corriente
efectiva.

2.3.7 Revisar y ampliar la aplicacién del
Régimen Simplificado de Tributacién (RST)
incorporando nuevos Contribuyentes.

2.3.8 Analizar el impacto de las nuevas
formas de negocios digitales y del
comercio electrénico para su adecuado
control.

2.3.9 Consolidar los procedimientos y
normativas para la eliminacion de los
esquemas de defraudacién y
planificacion fiscal.

2.3.10 Sancionar rapida y eficazmente a
los infractores, generando una percepcién
de alto riesgo a los incumplidores.

Desarrollo
institucional
basado en una
3 cultura de
excelenciay
mejoramiento
continuo.

Adoptar un modelo
de gestion que
facilite la agil toma
de decisiones, la
continuidad de las
operaciones y, la
optimizacion y
automatizacion de
los procesos, para
reforzar la
confianza de la
poblacion en la
institucion,
logrando asi el
cumplimiento de
las metas de
recaudacion.

3.1 Promover la
excelenciay el
desarrollo del capital
humano.

3.2 Fomentar el uso
eficiente de las
tecnologias y sistemas
de informacién con
que cuenta la
administracion
tributaria.
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3.1.1 Implementar practicas de direccién
y gestion que garanticen la excelencia a
través de mayor capacitacion y de
mejora continua.

3.1.2 Elaborar e implementar un plan de
gestion y retencion del talento humano.

3.1.3 Desarrollar ambientes laborales
colaborativos, integradores y flexibles.

3.2.1 Fortalecer e integrar los sistemas
de informacién con que cuenta la
administracion tributaria, de manera
que permitan la gestién eficiente de los
procesos tributarios y de apoyo,
apegados a las recomendaciones del
Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion (PETI) 2021-2024.



m Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estratégicos

Desarrollo
institucional
basado en una
3 cultura de
excelenciay
mejoramiento
continuo.

Adoptar un modelo
de gestion que
facilite la agil toma
de decisiones, la
continuidad de las
operaciones y, la
optimizacion y
automatizacion de
los procesos, para
reforzar la
confianza de la
poblacion en la
institucion,
logrando asi el
cumplimiento de
las metas de
recaudacion.

3.3 Reforzar el
funcionamiento de la
administracion
tributaria.

3.4 Fortalecer la
confianza, la
transparencia y la
rendicion de cuentas
frente a la sociedad
dominicana.

Variables Clave de Resultado 2021-2024

3.3.1 Reforzar la estructura organizativa
de las administraciones locales para que
desarrollen mas funciones y asi
garantizar el control y la prestacién de
servicios eficientes a los contribuyentes.

3.3.2 Consolidar el esquema de
continuidad de negocios y gestiéon de
riesgos institucionales.

3.3.3 Consolidar el esquema en materia
de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para
aquellos Sujetos Obligados No
Financieros (SONF) supervisados, de cara
a las competencias de la administracion.

3.4.1 Fortalecer los mecanismos de
control interno para garantizar la
actuacion ética de los funcionarios,
mejorando los procesos de control
preventivo y correctivo: de auditoria de
procedimientos y riesgo, de seguridad
de Tl y de investigacién de casos de
funcionarios.

3.4.2 Promover la mejora continua para
el buen funcionamiento de la
administracion tributaria.

3.4.3 Reforzar la relacién con
instituciones sociales y empresariales.

Todo plan necesita poder comprobar si se estan realizando las estrategias planificadas,
una vision completa de cobmo esta operando y hacia donde se dirige.

Para esto, asociado a cada eje estratégico, hemos definido y estructurado los
indicadores y resultados claves a alcanzar, como se muestra a continuacion:

22



Aporte adicional acumulado a la
recaudacion por mayor eficacia
administrativa (recaudacion % PIB)

Presion fiscalizadora a
contribuyentes de riesgo alto y
clave

Cobertura de acciones de
facilitacion

indice de omision total (promedio
de los principales impuestos®)

Nivel de satisfaccion de servicio

Nuevos servicios ofrecidos a
través de la OFV

Incremento acumulado en la recaudacion medido
como porcentaje del PIB, producto de las
estrategias, iniciativas y acciones para aumentar
la eficacia administrativa de la DGII.

Es el cociente de la cantidad de contribuyentes con
Clasificacién de Riesgo Global (CRG) Alto y Clave con
al menos una accién o tratamiento de control sobre
el total de contribuyentes con CRG Alto y Clave.

Es el cociente de la cantidad de contribuyentes con
al menos una accién o tratamiento preventivo sobre
el total de contribuyentes.

Es el cociente entre la cantidad de declaraciones
presentadas en tiempo habil respecto al total de
declaraciones esperadas de los contribuyentes
econdmicamente activos y obligados por este
impuesto.’

Medido en base a encuestas de satisfaccion
aplicadas a los contribuyentes para establecer si los
servicios que ofrece la DGIl cumplen o superan sus
expectativas.

Aumento en la cantidad de las operaciones que los
contribuyentes pueden realizar a través de la
Oficina Virtual sin tener que dirigirse
personalmente a la DGII.

1 Acciones de control o correctivas: Fiscalizaciones internas y externas, control de omision, entre otras.

2 Acciones preventivas o de facilitacion: Capacitacion, contribuyentes con impresora fiscal, contribuyentes que
recibieron emails recordatorios, entre otros preventivos.

3 Principales Impuestos: ISR e ITBIS

4 Contribuyentes econémicamente activos, aquellos RNC que generaron transacciones en el afio mayores al monto
de la exencion contributiva.
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Resultados clave 2021-2024

T e

Aporte adicional acumulado a la

recaudacion por mayor eficacia N/A 0.10% 0.20% 0.31% 0.36%
administrativa

Presion fiscalizadora de

contribuyentes de riesgo alto y 30% 38% 39% 41% 33%
clave

Cobertura de acciones de

e 38% 40% 41% 32% 26%
facilitacion
Indice de'on_1|5|on _total (promedio 509% 48% 46% 44% 42%
de los principales impuestos')
Nivel de satisfaccion de servicio 87% 89% 90% 90% N/A
Nuevos servicios ofrecidos a a) Servicios: 70 12 16 11 6
través de la OFV b) Tramites: 130

\118 Alineacion de la planificacion estratégica de la DGII con los
instrumentos de planificacion nacional

5.1 Alineamiento del Plan Estratégico Institucional de la DGIl con el Programa
Gestion del Gobierno del Cambio 2020 -2024

La gestion gubernamental correspondiente al periodo 2020-2024, encabezada por el
senor presidente Luis Abinader, esta comprometida con la conservacion de la
democracia, la lucha contra la corrupcién y la delincuencia, con la implementacién de un
nuevo modelo econdmico que conduzca al bienestar y desarrollo de las personas,
permitiendo asi generar una vida mejor para todos los dominicanos, en especial para
aquellos que viven en situacion de vulnerabilidad social, econdmica y estructural.

! Principales Impuestos: ISR e ITBIS
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Uno de los objetivos de la gestion gubernamental 2020-2024 es reducir la informalidad.
Dentro de las acciones contempladas en este programa de gobierno para reducir esta
realidad se encuentra la “simplificacion tributaria”, accién y meta directa que le
corresponde a la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

La simplificacion tributaria implica:

* Revisar exhaustivamente todas las normas relativas a los agentes de retencion
para simplificar o eliminar las mismas.

* Ejecutar un programa de formalizacion de las MIPYMES.

* Eliminar la norma sobre la proporcionalidad del ITBIS.

A su vez, el plan de gobierno contempla medidas para incentivar y apoyar las
inversiones en el sector industrial, dentro de las cuales se encuentra la de simplificar los

procesos administrativos, con lo cual se pretende:

* Revisar todas las normas de la DGIl para eliminar aquellas que crean burocracia
y ho tienen alto impacto en la recaudacion.

* Revisar y eliminar las normas que causan distorsiones en el Codigo Tributario y
aumentan la complejidad de este.

* Reducir gradualmente el anticipo del Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto
Sobre los Activos.

* Implementar de manera efectiva y eficiente el Régimen Simplificado de
Tributacion para las MIPYMES.
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Plan Estratégico 2021-2024 Programa Gestion de Goberno
m Eje Estratégico Vision 2024 Es?tll?gigg;/i(zo E(s?g{eitiif\i/ggs

Una
administracion
tributaria
cercana al
contribuyente.

Facilitar el
cumplimiento
voluntario a través
de una
administracion
cercana al
contribuyente, con
servicios
automatizados y
eficientes, y la
simplificacion de
procesos
administrativos y
tributarios.

1.3 Simplificar
procesos
administrativos y
tributarios.

1.4 Reformar
integralmente el
Codigo Tributario.

27.10 Incentivar
y apoyar las
inversiones en el
sector industrial
a través de la
simplificacion de
los procesos
administrativos.

33.4 Facilitar el
retorno de
dominicanos al
pais de cara a
fortalecer la
politica exterior.

Revisar exhaustivamente
todas las normas relativas a
los agentes de retencién
para simplificar o eliminar
las mismas.

Revisar todas las normas
de la DGII para eliminar
aquellas que crean
burocracia y no tienen alto
impacto en la recaudacion.

Revisar y eliminar las
normas que causan
distorsiones en el Codigo
Tributario y aumentan la
complejidad de este.

Implementar de manera
efectiva y eficiente el
Régimen Simplificado de
Tributacion para las
MIPYMES.

Revisar la legislacién que le
pone impuestos a los
dominicanos en el exterior
que regresan de forma
temporal o definitiva al
pais.

5.2 Alineamiento del Plan Estratégico Institucional de la DGII con la ley No. 1-12
sobre Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030 contiene la vision pais a largo
plazo a la cual aspiramos los dominicanos. Es el instrumento que le permite a la
Republica Dominicana garantizar una correcta planificacion de sus recursos para el
logro de las grandes metas y objetivos, que le permitan al pais lograr niveles de
desarrollo adecuados y sostenibles en el horizonte temporal en el cual se enmarca

esta estrategia.
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La vision pais a largo plazo es: “Republica Dominicana es un pais prospero, donde las
personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una
democracia participativa que garantiza el estado social y democratico de derecho,
y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social que gestiona
y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y
territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la
economia global”.

La END 2030 contempla cuatro (04) ejes estratégicos, los cuales articulan las politicas
publicas de cada gestion gubernamental, asi como sus correspondientes objetivos y
lineas de accion:

© Eje 1: Estado social democratico de derecho
© Eje 2: Sociedad con igualdad de derechtos y oportunidades
© Eje 3: Economia sostenible, integradora y competitiva

© Eje 4: Sociedad de consumo y produccion sostenible que se adapta al cambio
climatico

En ese sentido, el Plan de Gestion del Gobierno del Cambio 2020-2024 esta alineado a
la Estrategia Nacional de Desarrollo, y por consecuencia y de manera intencional,
también lo esta el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la DGII, como se muestra
a continuacion:
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Estrategia Nacional de
Plan Estratégico 2021-2024 Desarrollo (END) 2030

Obj

Eje Eje Objetivo

Una
administracion
tributaria
cercana al
contribuyente.

Gestion del
cumplimiento
tributario
basado en
riesgos.

Desarrollo
institucional
basado en
una cultura
de excelencia

. y .
mejoramiento
continuo.

Facilitar el
cumplimiento

voluntario a través

de una
administracion
cercana al

contribuyente, con

servicios
automatizados y
eficientes, y la
simplificacion de
los procesos
administrativos y
tributarios.

Mejorar los niveles

de cumplimiento

tributario mediante
el fortalecimiento

de los procesos
internos y la
aplicacion de
acciones de
tratamientos
preventivos,
correctivos y
estructurales,

alineados al nivel

de riesgo tributario

de los
contribuyentes.

Adoptar un modelo

de gestién que

facilite la agil toma

decisiones, la

continuidad de las

operaciones y, la
optimizacién y

automatizacion de

sus procesos, de

cara a acercar a la

poblacién a la
institucion,
logrando asi el
cumplimiento de
las metas de
recaudacion.

1.1 Fomentar el
cambio hacia una
ciudadania fiscal

responsable a
través de la
educacién
tributaria.

1.3 Simplificar
procesos
administrativos y
tributarios.

1.4 Reformar
integralmente el
Codigo Tributario.

2.1 Implementar
el modelo de
gestion de
cumplimiento
tributario basado
en riesgos.

2.2 Disenar e
implementar la
Gobernanza de

Datos.

2.3 Preveniry
corregir el
incumplimiento
tributario.

3.1 Promover la
excelenciay el
desarrollo del

capital humano.

3.2 Fomentar el
uso eficiente de
las tecnologias y
sistemas de
informacion con
que cuenta la
administracion
tributaria.

3.3 Reforzar el
funcionamiento
de la
administracion
tributaria.

3.4 Fortalecer la
confianza, la
transparencia y la
rendiciéon de

cuentas frente a la

sociedad
dominicana.
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3. Una
economia
territorial y
sectorialmente
integrada,
innovadora,
diversificada,
plural
orientada a la
calidad y
ambientalmen
te sostenible,
que creay
desconcentra
la riqueza,
genera
crecimiento
altoy
sostenido con
equidad y
empleo digno,
y que
aprovechay
potencia las
oportunidades
del mercado
local y se
inserta de
forma
competitiva en
la economia
global”.

1. Un Estado
social y
democratico de
derecho, con
instituciones
que actdan con
ética,
transparencia y
eficacia al
servicio de una
sociedad
responsable y
participativa,
que garantiza la
seguridad y
promueve la
equidad, la
gobernabilidad,
la convivencia
pacifica y el
desarrollo
nacional y local.

3.1. Una
Economia
articulada,

innovadora y
ambientalmente
sostenible, con
una estructura
productiva que

genera
crecimiento alto
y sostenido, con

trabajo digno,

que se inserta de

forma
competitiva en la
economia global.

1.1
Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

Espe

3.1.1 Garantizar
la Sostenibilidad
macroecondmica.

3.1.2 Consolidar
una gestion de las
finanzas publicas
sostenible, que
asigne los recursos
en funcion de las
prioridades del
desarrollo nacional
y propicie una
distribucion
equitativa de la
renta nacional.

1.1.1 Estructurar
una administracion
publica eficiente
que actle con
honestidad,
transparencia y
rendicién de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo nacional
y local.



La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) expresa una vez mas su compromiso
con la visién pais a largo plazo, por lo que los planes de accion, estrategias e iniciativas
de la institucion se enmarcan de manera notoria, en el tercer eje de la END que establece
como objetivo general: "Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural orientada a la calidad y ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se
inserta de forma competitiva en la economia global".

3.1.1.2 Impulsar una reforma fiscal integral, basada en
la progresividad y transparencia tributaria, orientada a
financiar el desarrollo sostenible y garantizar la
3.1.1 Garantizar la sostenibilidad sostenibilidad de largo plazo de las finanzas del sector
macroeconémica. publico consolidado, en el marco de una ley
de responsabilidad fiscal que permita implementar
politicas contra ciclicas y establezca normas y
penalidades para garantizar su cumplimiento.

3.1.2.1 Desarrollar un sistema tributario progresivo

3.1.2 Consolidar una gestion de las otorgando prioridad a la contribucién directa mediante
finanzas publicas sostenible, que asigne  la ampliacion de la base contributiva, la racionalizacién
los recursos en funcion de las de los incentivos fiscales, la minimizacion de sus
prioridades del desarrollo nacional y efectos negativos sobre las decisiones de los agentes
propicie una distribucion equitativa de econoémicos y el incremento en la eficiencia

la renta nacional. recaudatoria bajo un principio de contribucion, segiin

la capacidad econémica de cada contribuyente.

Es responsabilidad de la DGIl establecer iniciativas y acciones orientadas al
cumplimiento de estos objetivos, de forma tal que las metas establecidas en la
Estrategia Nacional de Desarrollo puedan materializarse y contribuir al logro de la vision
pais a largo plazo.

5.3 Alineamiento del Plan Estratégico Institucional de la DGII con el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) es el instrumento de planificacion
publica que permite materializar los objetivos y metas de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), a través de la priorizacion y presupuestacion de aquellas iniciativas
institucionales que son prioritarias por su contribucion al logro de los objetivos del plan
de gobierno vigente.
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Dentro de los lineamientos establecidos en el PNPSP en materia tributaria se destacan

los siguientes:

Prioridades Plan

de Gobierno
2020-2024

Adecuacion y
actualizacion
del marco
legal.

Promocioén de
las MIPYMES.

El Desarrollo
Industrial, una

Intervenciones
de politica para
el alcance de
este objetivo

Territorio y
Espacio.

Flexibilizar el
régimen fiscal de
las MIPYMES.

Simplificar los
procesos

Objetivos

Revisar la legislacién que le
pone impuestos a los
dominicanos en el exterior que
regresan de forma temporal o
definitiva al pais.

Impulsar la aprobacion de un
Codigo Tributario Municipal.

Establecer un régimen
tributario especial para las
MIPYMES que elimine la
obligacion de realizar los
anticipos del Impuesto Sobre
la Renta.

Revisar las normas de la DGII
para eliminar aquellas que
crean burocracia y las que
causan distorsiones en el

Eje Estratégico

DGIl 2021-2024

1. Una
administracion
tributaria
cercana al
contribuyente.

Vision 2024

Facilitar el
cumplimiento
voluntario a través
de una
administracion
cercana al
contribuyente, con
servicios
automatizados y
eficientes, y la
simplificacion de
los procesos
administrativos y

prioridad. administrativos.

codigo tributario y aumentan tributarios.

su complejidad.

Simplificacion tributaria.

Reducir la 0
informalidad en el  Eliminar de manera gradual el
Empleo Formal. TR anticipo para todas las .
trabajo. empresas y el impuesto al 1%

de los activos.

5.4 Alineamiento del Plan Estratégico Institucional de la DGII con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Conforme establece el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conforman un llamado universal para poner fin
a la pobreza y encauzar a las naciones en el camino a la paz, la prosperidad e igualdad
de oportunidades para todos.

Para el logro de los diecisiete (17) ODS se requiere una transformacion integral de los
sistemas financieros, econémicos y politicos que rigen hoy nuestras sociedades para
garantizar igualdad de derechos.

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), en su compromiso por cumplir con
las politicas publicas y los planes de desarrollo nacionales y globales, ha establecido
ejes, objetivos y lineamientos articulados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible

No. 8 sobre trabajo decente y crecimiento economico.
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El Objetivo 8 tiene como finalidad promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Esto
comprende la formalizacién de la economia informal y los emprendimientos y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

En ese sentido, este ODS se enmarca en los objetivos del eje estratégico no. 1 establecido
por la DGII en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

La DGII mediante el referido eje busca reducir la informalidad, incentivar y apoyar las
inversiones en el sector industrial, a través de la simplificacion de los procesos
tributarios y administrativos.

Plan Estratégico 2021-2024 Prog(;:{né‘agetfigéznogg_gggzem° Objetivos de Desarrollo Sostenible
Eje i : : S o Objetivo

Facilitar el

cumplimiento 1.3 Simplificar 1. Reducir la Un crecimiento
vollntariolaltravas procesos informalidad a través de econémico
de una administrativos y la simplificacion inclusivo y
administracion tributarios. tributaria. . sostenido
Una cercana al ODS 8- puede
administracion . tribuvent Trabajo impulsar el
i i yente, con decente
tributaria Servicios ente y progreso,
cercana al automatizados y ) | crecnjﬂelnto crear empleos
contribuyente.  .ficiantes. v la 2. Incentivar y apoyar las  econémico.  decentes para
. SIS, V7 1.4 Reformar inversiones en el sector todos y
simplificacién de integralmente el industrial a través de la mejorar los
" O Cédigo Tributario. simplificacion de los estandares de
administrativos y procesos administrativos. vida
tributarios. '
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Planes de areas claves

Los planes estratégicos tienen como proposito cerrar las brechas entre la estrategia y la
ejecucion al traducir la estrategia en una hoja de ruta de iniciativas y un portafolio de
inversiones que seran necesarias para lograr los objetivos definidos. Luego, estos
elementos se detallan aun mas en los planes operativos para poder proporcionar los
detalles sobre quién hara qué, cuando, con qué resultados y a qué costos. Es por esto
que para el periodo 2021-2024, dos de las principales areas funcionales de esta
Direccion General han formulado planes estratégicos con miras a optimizar y reforzar
sus acciones y asi poder contribuir con el logro de los objetivos de la institucion.

Estos planes son los siguientes:

Plan Estratégico de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (PETI)

La modernizacion que ha tenido la DGIl y las ambiciones que se tienen de digitalizacion
han hecho que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) sean mas
estratégicas que nunca. Como resultado, la DGIl crea su primer Plan Estratégico de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion para el periodo 2017-2020.

Este Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI) 2017-2020 estuvo orientado
a:

Incrementar la productividad de los procedimientos de trabajo.

Aumentar la capacidad para dotarse de soluciones Informaticas.

Fortalecer el gobierno y gestiéon de las TIC.

Mejorar la seguridad del sistema de informacién.

En su segunda version para el periodo 2021-2024, el PETI consolidara soluciones para:

Convertir la OFV en una plataforma de servicios integral, amigable y confiable
para el contribuyente.

Simplificar y automatizar los procesos tributarios.

Impulsar la capacidad analitica.

* Incrementar la capacidad de dotarse de soluciones informaticas agiles.
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Alineacion Plan Estratégico Institucional & PETI 2021-2024

Plan Estratégio Institucional Plan Estratégio de Sistemas y Tecnologias
2021-2024 de la Informacion - PETI - 2024

Obj2. - Simplificar y automatizar los procesos tributarios
103. - Reconversion de la cuenta corriente
104. - Evolucién de los sistemas de apoyo a la Gestién Tributaria
105. - Evolucion de los sistemas de apoyo al Control Tibutario

1.2 Construir y promover
una cultura de servicio
orientada a la satisfaccion

Una del contribuyente/ciudadano e - <
Administracion 106. - Implantacion de un sistema de gestion documental
cercana al

Obj1. - Convertir la OFV en una plataforma de servicios
integral, amigable y confiable para el contribuyente
I01. - Potenciar los mecanismos de seguridad y garantia juridica
de la OFV
102. - Aumento de la capacidad funcional de la OFV

contribuyente

1.3 Simplificar procesos
administrativos y tributarios

Gestion del
cumplimiento o . Obj3. - Impulso de la capacidad analitica
ib ; 2.2 Disefar e implementar la .. .
tributario gobernanza de los datos 107. - Implantacion de un datawarehouse corporativo
ba_sado en 108. - Aseguramiento de la calidad de datos
riesgos
) D(:;tarrpllol Obj4. - Incrementar la capacidad de dotarse de solucioes
instituciona - ; 2t i
basado en una  3-2 Fomentar el uso eficiente informaticas agiles
cultura de de las tecnologias y sistemas 109. - Fortalecimiento de los aspectos de reusabilidad de
excelencia y de informacion con que integracion del sistema
mejoramiento cuenta la administraion 1010. - Mejora del soporte a la continuidad del negocio.
e tributaria 111. - Consolidacion de la organizacion de las TIC

Plan Estratégico de Facilitacion y Asistencia

Actualmente, la Administracion Tributaria realiza algunos tramites en papel, pese a su
evoluciéon en temas de control y recaudo apoyados en herramientas tecnoldgicas
robustas. Ademas, carece de la inclusion de nuevas tecnologias para la asistencia y
atencion estandarizada que dé preferencia al canal digital.

Es importante establecer un vinculo robusto y demostrar que el contribuyente y
ciudadano son focos de atencion de la administracion tributaria y que, por tanto, esta
busca soluciones para que puedan cumplir facilmente con sus obligaciones tributarias en
un marco voluntario, oportuno y cooperativo.

Esto hace de vital importancia que Impuestos Internos aune esfuerzos en materia de
facilitacion y asistencia para dar respuesta a las necesidades internas y del contribuyente
y ciudadano, en lo que respecta a tener una administracion tributaria cercana, que se
apoya en la tecnologia, con canales de informaciéon diversos y estandarizados tratando
de reducir la relevancia del canal presencial como medio de contacto con la
administracion tributaria.

33



El afno 2020 ha quedado marcado por la crisis sanitaria provocada por la pandemia del
COVID-19, obligando al confinamiento de la poblacién y el distanciamiento social.

Para la DGIl el 2020 pasara a la historia como el afio en que la administracion tributaria
decide dar pasos firmes en la busqueda de la cercania del contribuyente, a través de la
facilitacion y asistencia apoyada en la innovacion y la transformacion digital.

Ese ano ha servido para anticipar el futuro; se demostré6 que los contribuyentes y
ciudadanos si estan dispuestos a moverse a nuevos canales, a optar por la
transformacion digital, a buscar soluciones rapidas y completas.

En ese sentido, Impuestos Internos formula su primer Plan Estratégico de Facilitacion y
Asistencia para el periodo 2021-2024, el cual concentrara las estrategias, proyectos e

iniciativas especificas orientadas a:

* Reforzar el uso de tecnologias en asistencia y atencion.

Ofrecer servicios integrales en linea.

Asegurar mecanismos de informacién y comunicacién oportunos.

Aplicar plazos de respuestas inmediatos o reducidos.

e Servicios y herramientas de asistencia y atencion 24/7.

Como se ha constatado, estos dos planes estratégicos estan alineados con el Plan
Estratégico Institucional y la gran vision 2021-2024 de acercar la administracion
tributaria al contribuyente, a través de servicios automatizados y eficientes, asi como la
simplificacion de procesos tributarios y administrativos.

El modelo de gestion del Plan Estratégico

Las buenas practicas para la planificacion estratégica establecen que ésta debe ser
dinamica, capaz de asumir nuevos retos o de adaptarse a cambios de indole
institucional, de normativa, socioecondémica, cultural o tecnoldgica que sucedan durante
su periodo de vigencia.

Lo anterior requiere que periddicamente las partes responsables de la direccion
estratégica de una organizacion revisen los métodos para evaluar la necesidad de
actualizar su Plan Estratégico. En ese sentido, los objetivos de la actualizaciéon periddica
del Plan Estratégico de la DGII son:
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e Hacer del Plan Estratégico una herramienta util y efectiva de gerenciamiento y
direccion estratégica.

* Dotar al Plan Estratégico de flexibilidad para adaptarse a una coyuntura
cambiante.

* Conseguir que el proceso de seguimiento del Plan Estratégico sea eficaz y sirva
de guia para el control adecuado del rumbo de la DGII.

Por tanto, este plan sera objeto de revision periédicamente para evaluar y ajustar
cuando sea preciso las lineas de accién inicialmente definidas con la intencién de que
estas se ajusten, en caso de ser necesario, a los cambios que se produzcan en el entorno
y, por tanto, sigan siendo consistentes con la estrategia definida y mas ante situaciones
de emergencia y crisis a nivel nacional o mundial como la ocasionada por el COVID-19.

Estas revisiones y sus posibles actualizaciones permitiran cumplir con las etapas logicas
del proceso de planificaciéon: formulacion, implementacion (asignacion de
responsabilidades, recursos y metas para aplicar la estrategia), seguimiento, evaluacion,
aprendizaje, adaptacion y alineamiento permanente de las lineas de actuacion.
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En ese sentido, es responsabilidad de la Gerencia de Planificacion Estratégica y el
Consejo de Direccion revisar al menos una vez al afio el Plan Estratégico Institucional
2021-2024 con la finalidad de:

e Realizar una evaluacién y analisis regular y riguroso de la ejecucion de las
estrategias identificadas en el PEl para poder proceder, si es necesario, a realizar
ajustes rapidos en su implementacion.

e Favorecer la retroalimentacién oportuna de los resultados a todas las areas, asi
como de las evaluaciones en la toma de decisiones a nivel de la gestiéon de la
planificacién estratégica, las iniciativas, sus recursos y presupuestos.

Conclusion

La Direccién General de Impuestos Internos (DGIl), mediante el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024, pretende dejar constancia del compromiso de fortalecer la
institucion y de acercar la administracion tributaria al contribuyente, a través de la
simplificacién de procesos tributarios y administrativos, asi como la prestacion de
servicios eficientes.

Por ello, este PElI contempla 3 ejes estratégicos, 11 lineamientos y 42 objetivos de los
cuales se desprenden metas, indicadores y lineas de accién para su consecucion.

Para los proximos cuatro (04) anos se espera una mejora continua e integral en toda la
institucion, enfocada en las mejores practicas de una administracion tributaria moderna,
con el apoyo de las areas claves para cumplir con lo programado.

Es de gran interés de esta gestion poder fortalecer la administracion tributaria, por lo
que el éxito de este plan dependera del cumplimiento de los objetivos propuestos
orientados al compromiso, facilitacion, transparencia y el buen uso de los recursos.

Al mismo tiempo, vamos a ser rigurosos en el control de aquellos que no quieran
cumplir con sus obligaciones tributarias en una etapa muy compleja para la sociedad y
para la economia dominicana. Hemos dado una nueva oportunidad para que todos los
ciudadanos se pongan al dia con el pais y para regularizar sus obligaciones con el
Estado.
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Transcurrido este plazo, la DGIl va a ser muy rigurosa con los contribuyentes para que
cumplan correctamente con sus obligaciones como parte de las medidas a implementar
para el logro de los objetivos propuestos en este Plan Estratégico, en materia de
reducciéon del incumplimiento tributario.

Estamos conscientes que esta importante herramienta de planificacion le permitira a la
DGIll orientar su gestion institucional al logro de los objetivos aqui planteados, los cuales
estan alineados con el Programa de Gobierno del Cambio 2020-2024, la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), confirmando asi su compromiso con el
logro de la vision pais y los objetivos de desarrollo a largo plazo.
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